tatwort
nachhaltige projekte

Risikokommunikation

Hochwasser

Wie macht
man es richtig?

Ergebnisse aus Forschung und

Praxis und das DWA M-55

Abbildung: Flussgebietsbroschure
Bayern, StMUV/LfU, Ausgabe Inn
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Was sind besondere

Herausforderungen

in der Hochwasser-
Risikokommunikation?




Ereignisorientiert: vom medialen

Peak zur Hochwasser-Demenz

 Zeitliche Verteilung Medienberichte Stichwort
,Hochwasser®, Bayern 2013 - 2016

T

195 Quelle: APA-Defacto Mediendatenbank mit 156
o 0 318 flr Bayern relevanten Medien Suchworte:
.Hochwasser Bayern“ im Zeitraum: 31.05.2013 —
03.05.2016
Gesamtanzahl der Beitrage: 4096

31.05.2013 03.05.2016



Problematische mediale

Darstellungen im Peak

* ,Jahrhunderthochwasser*
. Sintflut”
* ,Unvorhersehbare Katastrophe®

 Uberflutungen werden oft
zu singuldren Ereignissen stilisiert.
(Was dank Klimawandel
zunehmend schwieriger wird.)




Vermeintliche Sicherheit hinter

den Deichen

*. Foto: Land Oberésterreich_ LD20130604. Grein

,,Ich bin dauerhaft
2 vor Uberflutungen geschiitzt.”

 Die Chance eines Flussanrainers
in einem Zeitfenster von 70 Jahren
von einem HQ100 verschont zu bleiben liegt bei...

1:1




Schaden — was ist das”?

* Materieller und persdnlicher Schaden
o Zerstorung der Landschaft
o Zerstorung (Versorgungs-)Infrastruktur
o Zerstérung an Gebauden und Einrichtung
o Leib und Leben

Fotos: Simbach, StMUV, Matthias Topfer




Schaden — was ist das”?

Psychosoziale Folgen:
* Ungewissheit und Unsicherheit

Angst und Schock

Machtlosigkeit und Hilflosigkeit
Verlust personlicher Erinnerungen
Schutt, Schlamm, Staub, Dreck, Geruch

PLANAT-Studie Schweiz 2006: 7 1
Nicht von Hochwasser Betroffene: Foto: aus Flussgebictsbroschiren Bayern, SMUVILU,
e Unterschatzen die psychosozialen Folgen s
 Uberschitzen die Schiaden an Haus, Landschaft und Personen



Ministerium flr Wirtschaft, Energie, Ministerium fir Klimaschutz, Umweit, g
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Naturgefahren in NRW
Informieren — Vorsorgen — Absichern

Informationen fur Eigentimer
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Reiz schoner
Hochwasserbilder
— Realitat?

Foto: Cover Broschure Naturgefahren in NRW



Realitat:
Foto Simbach
Flussgebietsbroschuren

Bayern

Foto: Cover Flussgebietsbroschire
Bayern, StMUV/LfU, Ausgabe
Lech/Wertach

l Bayerisches Staatsministerium fur
Umwelt und Verbraucherschutz

Wann trifft uns das Wasser?

Hochwasser- und Starkregenrisiken
gemeinsam reduzieren

www _.hochwasserinfo.bayern.de




Positive Botschaften oder besser Negative?

« Offentliche Hand und Unternehmen, wollen...
o Ein positives Image

o Daher auch positiv kommunizieren
(Design, Bildsprache...)

o Werden negative Botschaften nicht eher abgelehnt?

* Andererseits: ,Bad news, are good news!”
o Negative Botschaften verbreiten sich wesentlich besser
o Erreichen mehr Aufmerksamkeit

o Ist das nicht ein kommunikationstechnischer Vorteil
fur die Risikokommunikation?

* Forschung zu Furchtappellen in der Kommunikation?

*= S

Foto: Cover FGB-Broschure Bayern, StMUV/LfU, Ausgabe
Lech/Wertach; Cover Broschire Naturgefahren in NRW
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Risiko
verstehen.

\: Als relevant
B erachten

e Das konnte e [ch kbnnte

passieren.

Visualisierung DWA, Ausgangsfoto

Fotos: AdobeStock und Ghettylmages und Gestaltung tatwort

Visualisierungen LfULG/tatwort

betroffen sein.

Bewaltigungs-
= empfehlung
e Wirksam und

relativ einfach
machbar

Visualisierung LfULG, Ausgangsfoto THW
und Gestaltung tatwort

12



Wirkmechanismus am Beispiel Zeckengefahr

FSME-IMMUN 0,25 mi

Injekéni suspenze v predpinéné Injekéni stiikacce
Vakeina protl kligtové encefalitidé (coly Inaktivovany virus)

& 1 samostatnou jehlou (0,25 ml = vellkost balen( 1)
1 Injekén( stflkacka 0,25 ml

Pro ditl od 1 roku do 15 lot,

Fotos: AdobeStock
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Risiko
verstehen.

\: Als relevant
B erachten

e Das konnte e [ch kbnnte

passieren.

Visualisierung DWA, Ausgangsfoto
Ghettylmages und Gestaltung tatwort

Fotos: AdobeStock und
Visualisierungen LfULG/tatwort

betroffen sein.

Bewaltigungs-
= empfehlung
e Wirksam und

relativ einfach
machbar

Visualisierung LfULG, Ausgangsfoto THW
und Gestaltung tatwort

14



==| Risiko \ Als relevant
verstehen. B crachten

e Das kdnnte e [ch konnte
passieren. betroffen sein.

Visualisierung DWA, Ausgangsfoto

Fotos: AdobeStock und Ghettylmages und Gestaltung tatwort

Visualisierungen LfULG/tatwort

15



Systematik Risikokommunikation
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= Risiko

| verstehen.

e Das kdnnte
passieren.

Foto: AdobeStock
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Art des Risikos

Abbildung: Cover Flussgebietsbroschiire
Bayern, StMUV/LfU, Ausgabe Inn

Wann trifft uns das \Wasser?
c-uiley B o

Relevanz des Risikos
Hochwasser- und Starkregenrisiken

Bewaltigungs-empfehlur
gemeinsam reduzieren



Trauma Hochwasser e L
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Hochwassergefahren werden unterschatzt. Unaufhaltbare Wasser- ST A samam Art des Risikos e

massen die sich durch eine Ortschaft »

leiden.

Schaden an Leib und Leben

Grofle Gegenstande, wie Baume und Fahrzeuge

konnen sich bei Hochwasser in gefahrliches Treib-
qut verwandein. Tieferliegende Raume laufen bis
zur Decke voll und verwandeln sich in gefahrliche

Fallen ohne Fluchtmaoglichkeit. Wasserdruck und ,,_'..;'f
FlieRgeschwindigkeit machen das Offnen von Tiren ;
unmaglich. =l
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Wo und wann ist ein

Hochwasserrisiko gegeben?

Das passiert bei
Flusshochwasser!

Flusshochwasser sind meist das Ergebnis von groraumigen,
ausgiebigen und lang anhaltenden Niederschlagen. Das Wasser
kann nicht mehr von Boden und umliegender Natur aufgenommen
werden und fliet verstarkt in die Gewadsser ab. Die Pegelstande
steigen und schlieflich wird die angrenzende Umgebung der
Gewasser Uberschwemmt. Haufig sind hier uber einen langeren
Zeitraum mehrere Gewasser, ganze Landkreise oder sogar
Regionen betroffen.

Beispiel Junihochwasser 2013

Der S iger Kreisal in Re

2. Juni

In Rosenheim werden Teile der Stadt evakuiert. In
der Nachtzum 3. Juni wird der Mangfalldamm in
Kolbermoor bis Rosenheim sudsasitig uberschwemmt
und Teile von Kolbermoor sowie die Rosenheimer

Ortsteile Schwaig und Oberwohr werden Gberflutet. (

Die A8 wird von der Tiroler Achen Gberflutet

Nach regenreichen Perioden steigt der Grundwasser-
spiegel an und druckt gegen die Kellerwande. Ist der
Keller nicht ausreichend abgedichtet, tritt Wasser
ein. Halten die Fundamente des abgedichteten Kellers
dem aufsteigenden Druck des Grundwassers nicht
stand, so ist die Standfestigkeit des gesamten Hauses
gefahrdet.

Bei Uberlastung der Kanalisation kann Riickstau
dazu fuhren, dass Wasser durch die Hausanschlusse,
Leitungen von Sanitdranlagen und Gullys in Gebaude
eindringen kann.

Mai 2013

Nach einem regenreichen Monat sind die Boden
30./31. Mai O in Bayern Ubersittigt.

Das ausgedehnte Tiefdruckgebiet Frederik dreht

sich Gber ganz Mitteleuropa. Starker Dauerregen

setzt in weiten Gebisten ein. Das Wasser kann vom

Boden nicht mehr aufgenommen werden. Die Flusse

schwellen entsprechend an.

O 1. Juni

Auf Fraderik folgt das Tief Ginther. Es regnet nun
wieder in Stromen. Die Pegel der Zubringer und somit
jena von Elbe, Donau und Main steigen wieder massiv
an und die Flussa treten Uber die Ufer.

Der Inn (links) und die Donau (rechts) aberfiuten Passau

3. Juni

In Passau kommt es mit dem Rekordpegel von 12,89
Metern zur schwersten Uberschwemmung seit 500
Jahren. Uber Tage hinweg bleibt der Wasserspiegel auf
hohem Niveau. Die Altstadt ist Gberfiutet, Hezol lduft
aus, die Stromversorgung versagt teilweise und nach-
mittags muss die Trinkwasserversorgung abgedreht
werden.

Auch die Infrastrukturschdden sind enorm. Die Autobahn
A wird bei Grabenstitt von der Tiroler Achen uberflutet,
es bildet sich ein circa 150 Meter breiter Wasserfall iber
die Fahrbahn und der Autobahnabschnitt wird stark
beschidigt.

(
@

Art des Risikos




Hochwasserwahrscheinlichkeit:
Drohende Risiken fur einen Flussbewohner

Eintreffen eines Ereignisses wahrend eines Lebens (uber 70 Jahre)

Bei Erreichen des 70. Lebensjahres
O

kq-'~
L

Wahrscheinlichkeit fur ein Ereignis
B gilt fur die Bewohner Deutschlands
B gilt fiir Flussbewohner

Pkw-Unfall*
(verletzt/tot)

Unfall bei
der Arbeit

Sportunfall

*bei 10.000 gefahrenen Kilometern im Jahr

Grafik: LFULG, Quelle: LfU Freistaat Bayern

.

Erleben Erleben
....... eines HQsy ~~  eines HQygo
eines zumindest eines zumindest
50-jahrlichen 100-jahrlichen
Hochwassers Hochwassers
LfULG

Sachsisches Landesamt flr
Umwelt, Landwirtschaft und Geologie

Relevanz des Risikos



Wo und wann ist ein

Hochwasserrisiko gegeben?

Beispiele fur gefahrdete
Gebiete in der Region

Bei langer anhaltenden Regenereignissen konnen Bache und Flisse
tiber die Ufer treten und angrenzende Bereiche tberfluten — man
spricht von einem Flusshochwasser. Welche Gebiete vor lhrer Haustdr
von Flusshochwasser betroffen sein konnen, ist auf der Plattform
UmweltAtlas Bayern (www umweltatias bayern.de) im Themenbe-

reich Naturgefahren ersichtlich — als interaktiver Online-Dienst sowie

mit druckfahigen Karten zum Herunterladen.

= Flussverlauf Die Karten zeigen verschiedene Szenarien, unter
anderem 100-jahrliche Hochwasserereignisse {im
] Ubersch gsgebiete bei einem Fachausdruck HQ100 g t} oder noch schili o
100-jahrlichen Hochwasser {HQ100) K phen mit noch hoh Wassermengen und
dem damit verbund Versagen von Sch lag
Mégliche Uberschwemmung bei einem (dies wird HQextrem genannt). Tritt an einem Fluss ein

extremen Hochwasser (HQextrem)

als ,HQextrem" klassifiziertes Hochwasserereignis

ein, werden in der Regel weitlaufige Gebiete Gber-

Deich, mobile oder stationare flutet.
Hochwasserschutzwand
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Rosenheim ist
grundsézlich

vor einem bis zu
100-j&hrlichen
Hochwasser der
Mangfall ge-
schitzt. Bei einem
extremen Hoch-
wasser mit noch
hdheren Abflissen
wire die Stadt
jedoch potenziell
groRfiachig be-
troffen.

Traunstein ist eben-
falls durch Schutz-
anlagen vor bis

zu 100-jahrlichen
Ereignissen ge-
schitzt. Bei noch
héheren Abflissen
konnte die Traun
jedoch bis an den
Altstadtkern knapp
vor dem Stadtplatz
ausufern.

Bei einem extre-
men Hochwas-
serereignis ware

in der Néhe des
Chiemsees die
Autobahn A8 be-
troffen, die an ei-
nigen Steilen vom
Hochwasser iber-
schwemmt wire.
AuBerdem wiren
bei einem solchen
Ereignis auch viele
bebaute Gebiete in

Feldwies gefihrdet.

In Eichendorf im
Landkreis Dingol-
fing-Landau konnte
die Vils bereits bei
einem 100-jhr-
lichen Hochwasser
die Gebiete nordlich
der Landauer und
Vilshofener Strale
uberschwemmen.
Besonders die
Wohngebiete zwi-
schen Vils (Mitte)
und Vilskanal (oben)
sind gefihrdet.

Relevanz des Risikos




@ Umfassender Hochwasserschutz

senkt Risiken

So schutzen Sie lhr Gebaude
gegen Hochwasserschaden

Gebaude kénnen durch teils auch sehr einfache bauliche MaBnahmen vor Hochwasser oder Uber-
flutungen durch Starkregen geschiitzt werden — zum Beispiel durch effektiv platzierte Betonmauern
oder Gartenmodellierungen. Eine Absprache mit der Nachbarschaft ist dabei ratsam, im Einzelfall
ist eventuell auch eine Genehmigung erforderlich. Optimal wére ein gemeinsames Konzept fur alle
Anmwohner und Betroffenen. Sprechen Sie hierzu auch mit threm Wassenwirtschaftsamt.

Bewaltigungs-

empfehlung

Gebaude auf mogliche Schwachstellen zu Uberprifen, zahlt sich
aus: Die Kosten fiir Um- und Einbauten fallen meist deutlich geringer
aus als die Kosten der Schadensbehebung im Hochwasserfall.
Zusatzlich ersparen Sie sich und lhrer Familie Kummer und Leid.

Hochwasserschutz mit mobilen Elementen an einer Zufahrt

Die Gefahr % Ausreichend

kennen B versichern
Erkundigen Sie sich, ob sich Ihr Grundstick in einem Die Kosten zur Behebung von Hochwasserschaden
Gefahrengebiet befindet. In der interaktiven Karte des kénnen schnell in den sechsstelligen Bereich gehen
UmweltAtlas Bayern (Themenbereich Naturgefahren) und existenzbedrohend sein. Nicht selten kommt es

auch zu Totalschiden. Eine umfassende Elementar-
schadenversicherung, welche Schaden durch Fluss-

konnen Sie sich kostenlos informieren. Bei Fragen
stehen lhnen auch die Grtlichen Wasserwirtschafts-

amter gerne zur Verfugung. Aktuelle Hochwasserin- hochwasser und Starkregen ausreichend abdeckt, ist
formationen {z. B. Warnungen und aktuelle Wasser- in jedem Fall, auch fern von Gewiéssern, ratsam. Die
stinde) finden Sie im Hochwassernachrichtendienst allgemeinen Hausrats- und Gebdudeversicherungen
Bayern ubernehmen diese Kosten meist nicht.

>9 Gebaude vor eindringendem
Wasser besser schutzen

Darstellung von Naturgefahren (z. B. Wassergefahren) im UnmweltAtias Bayern -
Informationsportal zu Elementarversicherung -

Aufkantungen oder Schwellen vor Lichtschichten

errichten. Dadurch erhdhen Sie die oberste Kante,

ab der ein Hochwasser bis zum Fenster vordringen

kann.

~ Druckwassersichere Dichtungen bei Wanddurch-
fuhrungen von Leitungen verwenden.

~ Fenster nach auen offnend einbauen, damit der

Jugel bei Wasserdruck von auflen in die Dichtung

gepresst wird und das Fenster langer dicht bleibt.

- Wasserdichte Fenster und Turen einbauen.

- Rickstausicherung zum Schutz vor Wasser aus 'l Gift und OI
der Kanalisation. Wichtig: regelméRige Wartung! sl sicher lagemn

- Entwésserungsrinnen vor Eingangstiiren bzw.

Hochwassernachrichtendienst Bayern -

Garageneinfahrten einbauen und das Gefalle zur
Strafle beachten.

Kellerwdnde gegen driickendes Wasser abdichten
(Weie und Schwarze Wanne).

Komposthaufen, Holzlager und Strohballen mit
ichend Ab d zu einem Gews und nicht

am Ufer oder an Boschungen platzieren. Solche

Ablagerungen sind probk isch, da sie bei Hoch-

wasser abgesch und sich fi bwarts an

Engstell rkeilen konnen. Dadurch kann es zu einem

zusétzlichen Aufstau | und sogar die Stand-

sicherheit von B ken gefahrdet o

Auslaufendes Ol und Schadstoffe kontaminieren
Gebaude bei Hochwasser dauerhaft, daher keine
giftigen Stoffe (wie Pflanzenschutzmittel, Dinger,
Holzschutzmittel) im Keller lagern!




0 Umfassender Hochwasserschutz

senkt Risiken

Auf den Ernstfall vorbereiten

Ein Hochwasserereignis kann Uberraschend auftreten. Damit im
Ernstfall klar ist, wie man sich und anderen helfen kann, ist es wichtig,
einen Plan fur die Aufgaben im Notfall zu erstellen und diesen mit
allen Beteiligten abzustimmen. RegelmaRiges Uben hilft beim

Einpragen der Ablaufe!

Die Gefahr kennen

Sie befinden sich in einem Gefahrengebiet fur Hoch-
wasser? Oder kbnnte lhr Zuhause bei einem plézlich
auftretenden Starkregenereignis uberschwemmt
werden? Dann sollten Sie sich Gedanken dariiber
machen, wie lhr Grundstiick bei einem Hochwasser
betroffen sein kénnte, wo sichere Standorte sind
und die Wege kennen, die aus dem Gefahrengebiet
fihren.

Einen Plan haben

Machen Sie sich daruber Gedanken, wer in lhrer
Umgebung welche Aufgaben bei einem Hochwasser
ubernehmen kann und stimmen Sie sich mit lhrer
Kommune ab. Halten Sie ein Notfallpaket und Not-
gepéck bereit und besprechen Sie gemeinsame
Ruckzugsorte und Fluchtwege. Klaren Sie auch
weitere Gegebenheiten ab: Gibt es zum Beispiel eine
nezunabhéngige Beleuchtung, eine Kochstelle oder
Ersatztoilette in der Nidhe?

Die Gefahr meiden

Sollte vor einem Hochwasserereignis gewarnt werden,
dann gehen Sie nicht in Keller oder Tiefgaragen und
vermeiden Sie Orte, an denen Sie von Hochwasser
eingeschlossen werden konnten! Beachten Sie, dass
Turen wegen des enormen Wasserdrucks bereits bei
geringen Wasserhohen nicht mehr geoffnet werden
kinnen.

Ein derartiger Sturzbach kann dan Keller in
kirzester Zeit fillen

Krisenplanung im Betrieb

Klaren Sie in lhrem Unternehmen vorab die Ablaufe
und Zustandigkeiten bei einem Hochwasserereignis
mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in einem
Notfallplan. In Betrieben mit Tierhaltung sollte im
Notfallplan die Evakuierung mitgedacht werden, unter
Bericksichtigung der Futterung und Versorgung der
Tiere. Prufen Sie Ihre Weideflachen in hochwasser-
gefihrdeten Gebieten auf Fluchtwege zu ausreichend
hohergelegenen Ausweichmaoglichkeiten.

Planen und Uben
in der Kommune

Stadte und Gemeinden stellen Hochwasser-, Alarm-,
Einsatz- und Meldeplane auf, mit MaRnahmen,
Zustandigkeiten und Ansprechpartnern fir den
Ernstfall. Die Pléne enthalten auch alle relevanten
Informationen Gber sensible Einrichtungen wie
Schulen, Krankenh&user, Pflegeeinrichtungen oder
Kulturguter, denen im Hochwasserfall besondere
Hilfe geleistet werden muss. Halten Sie die Notfall-
plane und Ansprechpartnerlisten aktuell und Gben Sie
in lhrer Kommune im Idealfall mit den Einsatzkraften
regelmaRig den Ablauf.

Nutzen Sie als Kommune die Maglichkeit eines durch das Bayerische Umweltministerium geforderten

Hochwasseraudits

1. Daraber hinaus erhalten Sie Beratung durch die Wassenwirtschaftsamter.

Investieren Sie in bessere Ausstattung der Einsatzkrafte: Mit dem Sonderinvestitionsprogramm Katastrophen
schutz Bayern 2030 werden Feuerwehren und frenwilligen Hilfsorganisationen Mittel fur die Vorbereitung auf

Einsdtze bei Katastrophen zur Verfigung gestellt

Bewaltigungs-

empfehlung




Wozu: Starkung der Eigenvorsorge bz it e £
durch der Risikokommunikation '

. — —

« Moglichkeiten und Optionen der Eigenvorsorge - —
erfolgreich kommunizieren '

* Sinnhaftigkeit und (Selbst-)Wirksamkeit
im Dialog mit den Betroffenen vermitteln

* Bessere psychologische Vorbereitung - ’ —
durch Risikokommunikation erleichtert die Krisenbewaltigung “_

o Schock des , Nicht-Vorbereitet” sein

* Was es fur den Erfolg braucht:
o Risikobewusstsein schaffen: Art des Risikos
o Relevanz Uber WahrSChEin“Ch kelt deS Eintretens Abbildung: aus Flussgebietsbroschire Bayern, StMUV/LfU, Ausgabe Inn

o Aufzelgen der konkreten Maoglichkeiten
und Uberzeugung von der Wirksambkeit

24



Kommunikation zur Eigenvorsorge beinhaltet:

sschutz mit mobilen Elen

Anlagen und

baulichen Ausstf:\ttung aus mit Wasser-
gefahrdeten

Vorsorge- Bereichen unempfindlichen

Mallnahmen Materialien
entfernen

Uben und
Vorbereiten,
personlicher
Aktionsplan

Information zu BaumalRnahmen

Information Uber
die potentielle
Gefahrdung

Versicherungs-
schutz/eigene
Ricklagen

Abbildung 1-3: aus Flussgebietsbroschire Bayern, StMUV/LfU, Ausgabe Inn

Webinar Hochwasserrisikokommunikation 18.10.2024 —

. . 25
Prasentation FranzTragner



Schlisselakteure in der

Risikokommunikation

Bundes- und
Landesbehorden
z.B.: Web mit
(Gefahrenkarten,
Anleitungen...),

Broschtren
Dienstleister in

Planung & Bau

Kommunen:
Versicherungs- Naher dran, aber
wirtschaft Handicap eigene
Regionale Bausiinden

Leitbetriebe

Interkommunale
Zusammenschliisse: z.B.
Hochwasserpartnerschaften
(unbelastet)

Einsatzkrafte: hohe
Glaubwirdigkeit als
Vorsorge-Botschafter



Entscheidend ist letztlich aber...

e Arbeit und Aktivitaten vor Ort

o Beratungsangebote von Behérden

o Informationen der Kommunen
(Bauverfahren, Veranstaltungen...)

o Informationen im offentlichen Raum
(Schilder/Plakate)

o Hochwasser-Gedenken/Jubildaen
(klinstliche Peaks)

o GrolRlUbungen mit den Einsatzkraften

o Hochwasserpartnerschaften
und Kooperationen

o Hochwasser-Check/Befragungen D Bod Abing
www.hochwasser-pass.info —

Vor Hochwasser geschiitztes Gebiet

Mangfall

Friiher konnte diese Siedlung von einem
100-jahrlichem Hochwasser iiberflutet werden.  *
Jetzt ist sie bis zu diesem Hochwasserereignis geschiitzt.

Trotzdem leben Sie in

einem Risikogebiet!



http://www.hochwasser-pass.info/
http://www.hochwasser-pass.info/
http://www.hochwasser-pass.info/

Risiko
verstehen.

\: Als relevant
B erachten

e Das konnte e [ch kbnnte

passieren.

Visualisierung DWA, Ausgangsfoto
Ghettylmages und Gestaltung tatwort

Fotos: AdobeStock und
Visualisierungen LfULG/tatwort

betroffen sein.

Bewaltigungs-
= empfehlung
e Wirksam und

relativ einfach
machbar

Visualisierung LfULG, Ausgangsfoto THW
und Gestaltung tatwort
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Kommunikation ist immer nur ein Baustein!

Regulative und
Vorgaben: Verknupfung
von MalRRnahmen mit
Baugenehmigungen

Anreizsysteme und
Nudging: 6ffentliche
Forderungen

Kommunikation und

nachhaltige
Beratungsangebote
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Videobeispiel BR Simbach

* https://www.youtube.com/watch?v=tJTiFOzEc14



https://www.youtube.com/watch?v=tJTiFOzEc14
https://www.youtube.com/watch?v=tJTiFOzEc14

Franz Tragner \\
tatwort nachhaltige Projekt GmbH — Wien b\
M: franz.tragner@tatwort.at

P: 0043-650-3238840



mailto:franz.tragner@tatwort.at
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